Garantievoorwaarden – Singa Swalmen
Artikel 1 – Karakter van de garantie
Deze garantie vormt een aanvullende, vrijwillige prestatie van Singa Swalmen, gevestigd te Swalmen (KvK-nummer 62588346). De garantie geldt naast de wettelijke rechten die u als klant heeft op grond van het consumentenrecht. U kunt aanspraak maken op de prestaties zoals omschreven in deze voorwaarden, mits aan de gestelde criteria wordt voldaan. Singa Swalmen behoudt het recht om garantieclaims te beoordelen en al dan niet toe te kennen. Uw wettelijke rechten blijven te allen tijde onaangetast en kunnen onafhankelijk van deze garantie worden ingeroepen.
Artikel 2 – Omvang van de garantie
Singa Swalmen biedt garantie op kosteloze vervanging en uit- en inbouw van onderdelen die aantoonbaar onbruikbaar zijn geworden door een materiaal- of productiefout. Andere werkzaamheden, zoals onderhoud, vallen niet onder deze garantie.
Voor een geldige aanspraak geldt:
· Het product is rechtstreeks bij Singa Swalmen aangeschaft.
· De volledige betaling is voldaan conform de overeengekomen betalingsvoorwaarden.
De garantie van Singa Swalmen is uitsluitend van toepassing bij normaal gebruik, correcte montage en naleving van de instructies. In de volgende gevallen vervalt het recht op garantie:
· Ondeskundige montage, gebruik of ingebruikname door derden Schade als gevolg van foutieve installatie, onjuist gebruik, overbelasting of ingebruikname door niet-gekwalificeerde personen valt buiten de garantie.
· Normale slijtage en onzorgvuldige bediening Onderdelen die door regulier gebruik verslijten of onbruikbaar worden, evenals schade door onzorgvuldige bediening, worden niet gedekt.
· Zelf uitgevoerde aanpassingen of modificaties Producten die door de klant of derden zijn aangepast, gewijzigd of gerepareerd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Singa Swalmen komen niet in aanmerking voor garantie.
· Gebruik van niet-originele onderdelen of gereedschappen Schade door het gebruik van niet-gecertificeerde accessoires, gereedschappen of vervangingsonderdelen is uitgesloten van garantie.
· Schade aan bouwkundige elementen Eventuele schade aan muren, plafonds of bevestigingspunten als gevolg van montage of gebruik van onze systemen valt buiten onze aansprakelijkheid.
· Elektrische componenten Schade aan elektrische aandrijvingen door overmatig gebruik, netspanningsproblemen, vocht, chemicaliën, reinigingsmiddelen of elektronische storingen (zoals stroompieken of elektromagnetische interferentie) valt buiten de garantie.
· Atmosferische en externe invloeden Schade veroorzaakt door industriële belasting, verhoogd zoutgehalte in de lucht, transportschade, stoten, slaan, weersinvloeden of andere natuurlijke verschijnselen is uitgesloten van garantie.
· Materiële toleranties en visuele afwijkingen Afwijkingen in profielafstand door temperatuurverschillen of belasting, dauw, stof of condensatie op profielen, geringe kleurverschillen ten opzichte van stalen of promotiematerialen, en kleine onvolkomenheden in de afwerking die geen afbreuk doen aan de deugdelijkheid van het product, vormen geen geldige reclamatiegrond.
· Niet-naleving van instructies Onjuiste opstelling, installatie of gebruik door het niet volgen van veiligheidsvoorschriften of instructies in de gebruikers-, installatie- of montagehandleiding valt buiten de garantie.

Artikel 3 – Duur van de garantie
Bij uitsluitend huishoudelijk gebruik gelden de volgende garantieperioden:
	2 jaar 
	5 jaar
	10 jaar 
	Beperkte garantie

	· Alle sloten
	· Montage
	· Polycarbonaat *5.
	· VSG glas *1.

	· Wielen 
	· Aluminium onderdelen
	
	· ESG glas *2. 

	· Tochtborstels
	· Coating 
	
	

	· Volgsystemen
	· Rubbers
	
	

	· Trafo’s *6.
	· Zonweringen *8.
	
	

	· Bandopwinders
	· Rolluiken * 3.
	
	

	· Rolluikenband
	· Zijwanden
	
	

	· Silicone | kitwerk *9.
	· Schuifwanden * 4.
	
	

	· Raamdecoratie
	· Vaste kozijnen 
	
	

	· Horren *10
	
	
	

	· Besturingssystemen *7.
· Autom. Bediening


	
	
	


De materialen die in bovenstaande lijst zijn gemarkeerd met een sterretje (*) worden nader toegelicht in de bijgevoegde toelichting. Deze toelichting bevat aanvullende informatie over eigenschappen, beperkingen en toepassingsvoorwaarden die relevant zijn voor de interpretatie van de garantie- en servicebepalingen.
Toelichting
1. VSG-glas (veiligheidsgelaagd glas) Voor VSG-glas (dakglas en/of kozijnglas) geldt een garantieperiode van 48 uur na oplevering. Indien binnen deze termijn sprake is van glasbreuk, wordt het glas kosteloos door Singa Swalmen vervangen. Na het verstrijken van deze termijn vervalt de aanspraak op kosteloos herstel. In dat geval kunt u een beroep doen op uw glasverzekering.
2. ESG-glas (veiligheidsglas gehard) ESG-glas, zoals toegepast in schuifwanden, valt onder aparte tolerantiewaarden conform het protocol Beoordeling van enkel glas bij oplevering van het Kenniscentrum Glas. Kleine afwijkingen zoals lichte krasjes, puntvorming, wolkenvorming of vernetting worden beschouwd als producteigenschappen binnen de geldende toleranties en vormen geen geldige grond voor reclamatie. 
3. Montage van rolluiken: Op de montage van rolluiken door Singa Swalmen geldt een garantieperiode van 5 jaar, mits uitgevoerd conform de geldende montagevoorschriften en onder normale gebruiksomstandigheden. 
3a. Rolluikmotoren:  Voor de motoren van rolluiken geldt een afzonderlijke fabrieksgarantie van 5 of 7 jaar, afhankelijk van het gekozen model en merk. De exacte garantietermijn wordt vermeld op de offerte en/of factuur.
3b. Rolluikbanden en bandopwinders: Op rolluikbanden en bandopwinders wordt een garantieperiode van 2 jaar gehanteerd. Deze garantie geldt uitsluitend bij normaal gebruik en correcte montage.
3c. Bandvertragers: Op bandvertragers wordt geen garantie verleend. Deze onderdelen zijn onderhevig aan mechanische slijtage en vallen buiten de garantievoorwaarden.
4. Garantievoorwaarden schuifwanden en puien
Op onze schuifwanden worden de volgende garantievoorwaarden gehanteerd:
· Aluminium onderdelen: Op alle aluminium componenten van de schuifwanden, waaronder profielen, geleiders en afwerkingsdelen, wordt een garantie verleend van 5 jaar. Deze garantie dekt materiaal- en fabricagefouten bij normaal gebruik en correcte montage.
· Glas: Voor het glas in de schuifwanden geldt punt 2 van onze algemene garantievoorwaarden: ESG-veiligheidsglas (Enkelvoudig Veiligheidsglas) wordt geleverd conform de geldende normen en is onderhevig aan de natuurlijke eigenschappen van thermisch gehard glas. Eventuele spontane breuk zonder aanwijsbare oorzaak valt buiten de garantie, tenzij aantoonbaar sprake is van een fabricagefout.



Mechanische en functionele onderdelen schuifwanden en puien: 
Op de volgende onderdelen wordt een garantie van 2 jaar verleend:
· Sloten en sluitmechanismen
· Wielen en looprollen
· Tochtborstels en afdichtingsstrips
· Volgsystemen en meenemers


Deze garantie geldt uitsluitend bij normaal gebruik, correcte montage en regulier onderhoud. Slijtage, schade door externe invloeden of onjuist gebruik vallen buiten de garantie.

5. Garantievoorwaarden polycarbonaatplaten
Op onze polycarbonaatplaten wordt een fabrieksgarantie van 10 jaar verleend. Deze garantie dekt:
· Verkleuring en veroudering door UV-straling, mits de platen correct zijn gemonteerd en voorzien van een UV-beschermende zijde aan de buitenkant.
· Materiaal- en fabricagefouten die aantoonbaar zijn en niet het gevolg van externe invloeden of onjuist gebruik.
· Functionele prestaties zoals lichtdoorlatendheid en slagvastheid binnen de normale gebruiksduur.


Uitsluitingen garantie polycarbonaatplaten
Schade als gevolg van weersinvloeden, zoals hagel, storm, sneeuwdruk of extreme temperatuurschommelingen, valt niet onder deze garantie. Dergelijke schade wordt beschouwd als gevolg van overmacht en valt buiten de aansprakelijkheid van de leverancier.
In geval van schade door weersomstandigheden adviseren wij u contact op te nemen met uw opstal- of bedrijfsverzekering. In veel gevallen kan de schade via uw verzekeraar worden geclaimd, afhankelijk van uw polisvoorwaarden.

6. Elektrische componenten
Op de elektrische onderdelen van onze systemen gelden de volgende garantievoorwaarden:
· Transformatoren (trafo’s) Op transformatoren wordt een garantie verleend van 2 jaar, gerekend vanaf de factuurdatum. Deze garantie dekt fabricagefouten en storingen bij normaal gebruik en correcte installatie volgens de technische voorschriften.
· LED-spots Op LED-spots wordt geen garantie verleend. LED-verlichting is gevoelig voor spanningsschommelingen, vocht, montagewijze en gebruiksomstandigheden die buiten onze invloedssfeer vallen. Om die reden kunnen wij geen garantie bieden op de levensduur of werking van deze componenten.


7. Automatische bediening en besturingssystemen
Bij toepassing van volautomatische systemen, zoals zon-, wind- en regensensoren, tijdschakelaars en andere elektronische besturingselementen, geldt dat storingen of schade als gevolg van het niet of niet correct functioneren van deze systemen niet onder de garantie vallen.
Singa Swalmen is niet aansprakelijk voor gevolgschade, defecten of onjuiste werking van het product die voortvloeien uit:
· Foutieve instellingen of programmering van automatische systemen
· Storingen in de sensorwerking of signaaloverdracht
· Externe invloeden zoals stroomuitval, spanningspieken of atmosferische storingen
· Onjuiste montage of integratie van het besturingssysteem door derden

De verantwoordelijkheid voor correcte werking, plaatsing en afstelling van automatische bediening ligt bij de installateur en/of gebruiker. Singa Swalmen adviseert om deze systemen uitsluitend door erkende vakmensen te laten installeren en regelmatig te laten controleren.

8. Garantievoorwaarden zonweringen
Op al onze zonweringssystemen wordt een garantie van 5 jaar verleend. Deze garantie dekt materiaal- en fabricagefouten bij normaal gebruik, correcte montage en regulier onderhoud. De factuurdatum geldt als ingangsdatum van de garantie. De garantie geldt uitsluitend bij particulier gebruik. Voor zakelijke toepassingen en projecten geldt een garantieperiode van 2 jaar. 
De volgende zaken worden gedekt:
· Materiaal- en fabricagefouten: Denk aan gebreken in het doek, de profielen, armen, motoren of bevestigingsmaterialen die aantoonbaar voortkomen uit productie- of materiaalfouten.
· Functionele defecten: Zoals een motor die niet werkt, een arm die niet uitschuift of een doek dat scheurt zonder externe oorzaak — mits het product correct is gemonteerd en normaal gebruikt.
· Montagegerelateerde fouten: Alleen als de montage door Singa Swalmen is uitgevoerd en aantoonbaar niet conform technische richtlijnen is verlopen.
· Normaal gebruik en onderhoud: De garantie geldt alleen als de zonwering gebruikt wordt zoals bedoeld (bijvoorbeeld niet bij storm uitgerold laten staan) en regelmatig wordt onderhouden volgens de instructies.
· Ingangsdatum garantie: De garantieperiode start op de factuurdatum, niet op de montage- of opleverdatum. Dit is belangrijk voor de termijnbepaling.

Uitsluitingen garantie zonweringen
Schade aan zonweringen die is ontstaan door invloeden van buitenaf valt niet onder deze garantie. Hieronder vallen onder andere:
· Stormschade (zoals losgerukte doeken, verbogen armen of afgebroken onderdelen door windbelasting)
· Hagelinslag of andere schade door extreme weersomstandigheden
· Vandalisme of opzettelijke beschadiging
· Onjuist gebruik zoals geforceerd openen/sluiten of blokkering door obstakels
· Schade door externe warmtebronnen, zoals barbecues of terrasverwarming te dicht bij het doek
In dergelijke gevallen adviseren wij u contact op te nemen met uw opstal- of bedrijfsverzekering. Afhankelijk van uw polisvoorwaarden kan de schade mogelijk via uw verzekeraar worden verhaald.
Aanvullende beperkingen zonweringsdoeken
Voor zonweringsdoeken gelden specifieke beperkingen die afwijken van de algemene garantiebepalingen. Deze doeken zijn onderhevig aan natuurlijke slijtage, weersinvloeden en materiaaleigenschappen die niet volledig te voorkomen zijn. De volgende situaties en eigenschappen vallen niet onder garantie:
· Kleurvervaging en verkleuring Verkleuring door UV-straling, luchtvervuiling en weersinvloeden is een normaal verschijnsel en vormt geen reclamatiegrond.
· Golven, plooien, vouwlijnen en visgraateffect Door het oprollen en uitrollen kunnen golven, plooien, vouwlijnen of visgraatpatronen ontstaan, met name bij lasnaden of zijkanten. Deze zijn technisch onvermijdelijk en vallen binnen de toegestane tolerantiewaarden.
· Waterdoorlatendheid en vlekvorming Zonweringsdoeken zijn waterafstotend, maar niet volledig waterdicht. Vochtplekken, schimmelvorming of vlekken door condensatie of regenval vallen buiten de garantie.
· Mechanische schade door windbelasting of onjuist gebruik Scheuren, rafeling of vervorming van het doek door windbelasting of het niet correct inrollen bij harde wind worden niet gedekt.
· Reinigingsschade en vervuiling Schade door agressieve reinigingsmiddelen, hogedrukreinigers of schurende materialen, evenals vervuiling, vlekken of rek/vervorming van het doek, vallen buiten de garantie.
· Geringe kleurafwijkingen Kleine kleurverschillen ten opzichte van stalen, promotiematerialen of tussen productiebatches zijn toegestaan en vormen geen geldige reclamatiegrond.
· Kleine onvolkomenheden in afwerking Minimale afwijkingen die geen afbreuk doen aan de functionele deugdelijkheid van het product vallen binnen de producttoleranties.
Voor een correcte beoordeling van eventuele afwijkingen gelden de richtlijnen van de fabrikant en de visuele inspectieprotocollen zoals gangbaar in de branche.
Onze zonweringsdoeken worden met de grootste zorg geproduceerd en voldoen aan hoge kwaliteitsnormen. Toch zijn bepaalde visuele en functionele kenmerken technisch onvermijdelijk en inherent aan het materiaal en de verwerking. Deze eigenschappen vallen uitdrukkelijk buiten de garantievoorwaarden van Singa Swalmen.
De volgende verschijnselen worden beschouwd als normaal en vormen geen grond voor reclamatie:
· Knikvouwen Donker ogende strepen op de plaats van een vouw, zichtbaar bij tegenlicht, vooral bij lichte kleuren. Deze ontstaan tijdens het fabricageproces en het vouwen van het doek.
· Lichte kreukels bij zomen en naden Kreukelvorming naast zijzomen, bij naden of in het midden van stofbanen kan optreden door verschillen in oproldiameter, doorhang van de oprolas of het uitvalprofiel.
· Beperkte regenbestendigheid Polyacryl zonweringsdoeken zijn waterafstotend, mits geplaatst onder een minimale helling van 14° en bij lichte regenval. Bij zware of langdurige neerslag dient het zonnescherm tijdig gesloten te worden. Indien het doek nat is geworden, moet het later geopend worden om te drogen, ter voorkoming van schimmelvorming of blijvende vlekken.
· Spanning op naden en zomen Door de werking van het veerpakket staan naden en zomen onder hoge spanning. Bij het oprollen worden deze plat gedrukt, wat kan leiden tot lichte doorhang of vervorming van de zijzomen.
Deze verschijnselen doen geen afbreuk aan de functionele kwaliteit van het product en zijn conform de toleranties zoals gangbaar in de branche.




9. Garantievoorwaarden silicone/kitwerk
Op door Singa Swalmen aangebracht kitwerk in de buitenlucht wordt een garantie van 2 jaar verleend. Binnen deze periode worden afwijkingen of gebreken die ontstaan door normale slijtage of veroudering kosteloos hersteld, mits het kitwerk op correcte wijze is aangebracht en niet is blootgesteld aan externe schade.
Uitsluitingen
· Opzettelijke beschadiging of verwijdering Indien het kitwerk opzettelijk is verwijderd, beschadigd of vernield, vervalt het recht op kosteloos herstel. Dit geldt ook bij schade door derden of ondeskundig handelen.
· Kitwerk op hout Kitwerk dat is aangebracht op houten ondergronden valt niet onder garantie. Door natuurlijke houtwerking (krimp, uitzetting, vervorming) kan de hechting van kit niet duurzaam worden gegarandeerd. Hierdoor kunnen lekkages of loslatende kitnaden ontstaan die buiten onze invloedssfeer vallen.
10. Raamdecoratie en horren
Garantieperiode
Op alle raamdecoratie en horproducten geldt een garantietermijn van 24 maanden (2 jaar), mits het product conform de bedienings-, montage- en onderhoudsvoorschriften wordt gebruikt.
Uitsluitingen
Schade als gevolg van onjuist gebruik, vervuiling, het gebruik van ongeschikte schoonmaakmiddelen, of ondeskundige aanpassingen valt buiten de garantie. Ook schade door tegenaan lopen of verkeerd monteren is uitgesloten.

Artikel 4 – Inbouw in houten constructies
Op de inbouw van schuifwanden, screens en rolluiken in houten constructies wordt geen garantie verstrekt.
Houten onderconstructies zijn onderhevig aan natuurlijke werking, zoals krimp, uitzetting, vervorming en vochtopname. Deze eigenschappen kunnen in de loop der tijd leiden tot:
· Verandering in maatvoering
· Verminderde stabiliteit
· Klemmende of slecht functionerende onderdelen
· Lekkages of schade aan het systeem
Omdat deze invloeden afhankelijk zijn van het gedrag van het hout en buiten onze controle vallen, kunnen wij op dergelijke toepassingen geen garantie of aansprakelijkheid bieden. De klant is zelf verantwoordelijk voor de geschiktheid en stabiliteit van de houten onderconstructie waarin het systeem wordt ingebouwd.

Artikel 5 – Waterdichtheid van bepaalde constructies
Singa Swalmen streeft naar een hoogwaardige afwerking van alle systemen, maar biedt geen garantie op waterdichtheid bij de onderstaande constructies en toepassingen. Door technische beperkingen, materiaaleigenschappen en externe invloeden kunnen deze situaties niet als volledig waterdicht worden uitgevoerd:
· Vrijdragende zijwanden Deze wanden zijn vaak open of deels afgeschermd. Door regeninslag, winddruk en condensvorming kan geen volledige waterdichtheid worden gegarandeerd.
· Constructies tegen de gevel Gevels zijn vaak ongelijk, poreus of voorzien van voegen, waardoor een 100% waterdichte aansluiting technisch niet haalbaar is.
· Gekoppelde daken en dakgoten Bij gekoppelde systemen kunnen toleranties, zettingen en temperatuurverschillen leiden tot minimale openingen of waterinfiltratie. Deze constructies zijn functioneel gekoppeld, maar niet ontworpen als waterdichte eenheid.
· Schuifwandsystemen Onze schuifwanden zijn bedoeld als beschermende afscheiding, maar zijn niet 100% water- of winddicht. Bij extreme weersomstandigheden kan indringend water optreden, wat geen geldige grond voor reclamatie vormt.
· Demontage en herplaatsing van dakbeschot Indien het dakbeschot van een bestaande overkapping wordt gedemonteerd en opnieuw geplaatst, kan Singa Swalmen geen garantie op waterdichtheid verlenen. Uiteraard wordt de herplaatsing met uiterste zorg uitgevoerd, maar door hergebruik en bestaande toleranties is volledige afdichting niet te garanderen.

Artikel 6 – HWA-aansluiting op riool
Op de aansluiting van hemelwaterafvoer (HWA) op het riool wordt geen garantie verleend.
Hoewel een HWA-aansluiting op het riool technisch mogelijk is, brengt deze oplossing een verhoogd risico op terugstroming en overstroming met zich mee bij hevige regenval of piekbelasting van het rioolstelsel. In dergelijke situaties kan het riool de hoeveelheid water niet verwerken, waardoor water via de HWA terug het systeem in kan stromen. Dit kan leiden tot:
· Lekkages
· Wateroverlast op het terras of onder de overkapping


Omdat deze risico’s afhankelijk zijn van factoren buiten onze invloedssfeer — zoals gemeentelijke riolering, lokale waterdruk en weersomstandigheden — kunnen wij hierop geen garantie of aansprakelijkheid bieden.
Wij adviseren klanten om bij twijfel contact op te nemen met hun gemeente of installateur, en te overwegen om HWA af te voeren via een alternatieve route, zoals:
· Infiltratievoorziening
· Regenpijp met vrije uitloop
· Grindput of andere lokale opvangsystemen



Artikel 7 – Toelichting op natuurlijke verschijnselen en uitzonderingen
Sommige materiaaleigenschappen en klimaateffecten kunnen leiden tot natuurlijke verschijnselen die visueel waarneembaar zijn, maar geen afbreuk doen aan de kwaliteit of functionaliteit van het geleverde product. Deze verschijnselen vallen niet onder de garantievoorwaarden van Singa Swalmen.
Condensvorming in polycarbonaat dakplaten
Polycarbonaat is waterdicht, maar niet dampdicht. Waterdamp kan via de luchtkanalen in de platen binnendringen. Bij plotselinge afkoeling, bijvoorbeeld door regenval, kan condens ontstaan doordat vocht neerslaat op het koude oppervlak. Dit is een natuurlijk en technisch onvermijdelijk verschijnsel.
Onze polycarbonaat dakplaten zijn standaard voorzien van:
· Geperforeerde AntiDust tape aan de bovenzijde
· Aluminium condenswaterprofiel aan de onderzijde

Deze combinatie bevordert luchtcirculatie en afvoer van condensvocht. Condensvorming doet geen afbreuk aan de kwaliteit van uw tuinkamer en vormt geen grond voor reclamatie.
Artikel 8 - Condensvorming in terrasoverkappingen
Door temperatuurverschillen tussen binnen en buiten kan condens ontstaan op glazen dakbeschot, voor- en zijwanden. Dit uit zich in kleine druppels en kan de indruk wekken dat het “regent” in de overkapping. Volledige eliminatie is vrijwel onmogelijk. Ook dit is een natuurlijk verschijnsel en doet geen afbreuk aan de kwaliteit van de geleverde terrasoverkapping. Condensvorming valt niet onder de garantievoorwaarden.

Artikel 9 – Gebruik bij storm en extreme weersomstandigheden
Om schade aan systemen en omgeving te voorkomen, gelden bij storm, harde wind of extreme weersomstandigheden de volgende gebruiksvoorschriften:
· Schuifwanden dienen te allen tijde in gesloten stand te blijven. Openstaande schuifwanden zijn gevoelig voor windbelasting en kunnen beschadigd raken of loskomen.
· Screens dienen bij hevig weer altijd volledig ingerold te zijn. Uitgerolde screens functioneren als windvangers en kunnen scheuren, losraken of schade veroorzaken aan de constructie.

Het niet opvolgen van deze voorschriften kan leiden tot schade aan het systeem of de omgeving. Singa Swalmen is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste bediening, nalatigheid of het negeren van dit advies.
Eventuele schade als gevolg van storm of wind kan in veel gevallen worden gedeclareerd bij uw opstal- of bedrijfsverzekering, afhankelijk van uw polisvoorwaarden. Wij adviseren klanten om bij twijfel contact op te nemen met hun verzekeraar.

Artikel 10 – Garantie bij professioneel en industrieel gebruik
Bij gebruik van onze producten in een professionele of industriële context geldt een garantieperiode van 1 jaar, gerekend vanaf de datum van eerste aankoop bij Singa Swalmen. Deze termijn blijft ongewijzigd, ook bij doorverkoop door de klant of bij uitvoering van garantiegerelateerde werkzaamheden, zoals het vervangen van onderdelen. De garantieperiode wordt in dergelijke gevallen niet verlengd of herstart.
Wanneer een garantieclaim wordt ingediend, leveren wij eventuele benodigde reserveonderdelen zo spoedig mogelijk. Er bestaat echter geen recht op onmiddellijke levering. Vertraging in levering geeft geen recht op schadevergoeding en leidt niet tot verlenging van de garantieperiode. Dit laat uw wettelijke rechten op schadevergoeding onverlet.

Artikel 11 – Periodiek onderhoud en inspectie
Voor het behoud van garantie is het vereist dat het product periodiek wordt onderhouden, bij voorkeur jaarlijks en door een erkende installateur. Het onderhoud dient te worden uitgevoerd conform de instructies zoals vermeld in de gebruikershandleiding.
Indien dit onderhoud niet aantoonbaar is uitgevoerd, behoudt Singa Swalmen zich het recht voor om een garantieaanspraak af te wijzen. Klanten worden geadviseerd om onderhoudsrapporten, facturen of andere bewijsstukken zorgvuldig te bewaren.
Regelmatig onderhoud draagt bij aan de levensduur, veiligheid en optimale werking van het systeem, en vormt een essentieel onderdeel van de garantievoorwaarden.

Artikel 12 – Reiniging en onderhoud
Reiniging van producten, constructies of oppervlakken valt niet onder de service of garantie van Singa Swalmen.
Vervuiling zoals vuil, stof, aanslag, insectenresten, kalkvorming, verwering of andere zichtbare sporen die ontstaan door gebruik, weersinvloeden of omgevingsfactoren, worden beschouwd als normaal onderhoud. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om de producten periodiek en op correcte wijze te reinigen, conform de onderhoudsvoorschriften zoals vermeld in de gebruikershandleiding.
Eventuele schade of verminderde werking als gevolg van achterstallige reiniging of het gebruik van onjuiste schoonmaakmethoden (zoals agressieve middelen, hogedrukreinigers of schurende materialen) valt buiten onze garantie en serviceverlening.

Artikel 13 – Gebruik bij vorst, sneeuw en ijs
Bij vorst, sneeuwval of ijsvorming mogen rolluiken, zonwering en andere beweegbare onderdelen niet worden bediend. Bediening onder deze omstandigheden kan leiden tot mechanische schade, blokkering of defecten aan het systeem.
Singa Swalmen is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door het niet naleven van deze gebruiksbeperking. Dergelijke schade valt uitdrukkelijk buiten de garantievoorwaarden.
Voor behoud van functionaliteit en garantie adviseren wij om systemen bij winterse omstandigheden niet te gebruiken en pas te bedienen wanneer het systeem volledig ijsvrij is.

Artikel 14 – Documentatieplicht bij garantieclaim
Een garantieclaim kan worden ingediend wanneer er sprake is van een aantoonbaar defect of gebrek dat valt binnen de geldende garantievoorwaarden van Singa Swalmen. Dit betreft uitsluitend:
· Materiaal- of fabricagefouten
· Functionele gebreken bij normaal gebruik, correcte montage en regulier onderhoud
· Afwijkingen die niet onder uitgesloten omstandigheden vallen (zie artikelen 3 t/m 12)

Een claim dient binnen de geldende garantietermijn te worden ingediend, gerekend vanaf de factuurdatum of, bij professioneel gebruik, vanaf de eerste aankoopdatum. Claims buiten deze termijn worden niet in behandeling genomen.
Verplichte documentatie bij een garantieclaim
Om een garantieclaim correct te kunnen beoordelen, dient de klant de volgende documenten te overleggen:
· De originele aankoopnota of factuur
· De order- of leveringsbevestiging
· Duidelijke foto’s van het geconstateerde gebrek of defect

Zonder deze documentatie kan Singa Swalmen de claim niet in behandeling nemen. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren van deze gegevens.
Het indienen van een garantieclaim of het uitvoeren van herstelwerkzaamheden leidt niet tot verlenging of herstart van de oorspronkelijke garantietermijn. De oorspronkelijke looptijd blijft ongewijzigd, ook bij vervanging van onderdelen of uitvoering van service.

Artikel 15 – Beperking van herstelkosten
Herstel onder garantie is beperkt tot het kosteloos leveren of vervangen van het defecte onderdeel dat binnen de garantievoorwaarden valt. De garantie dekt uitsluitend het onderdeel zelf, en niet de bijkomende kosten die voortvloeien uit de vervanging of het herstel.
De volgende kosten vallen uitdrukkelijk buiten de garantie en zijn voor rekening van de klant:
· Demontage en herinstallatie van het betreffende onderdeel of systeem
· Transportkosten van onderdelen, materialen of personeel
· Inzet van hulpmiddelen zoals hoogwerkers, steigers, hangbakken of andere speciale voorzieningen
· Bereikbaarheid van de locatie, inclusief extra arbeidstijd bij moeilijk toegankelijke situaties
· Afwerking of herstel van omliggende constructies die geraakt worden bij demontage of vervanging

Daarnaast is Singa Swalmen niet aansprakelijk voor gevolgschade of indirecte kosten die de waarde van het defecte onderdeel overschrijden, zoals:

· Verlies van gebruik
· Vertraging in werkzaamheden
· Schade aan eigendommen of derden
· Kosten voor tijdelijke voorzieningen of vervangende producten

De klant wordt geadviseerd om bij installatie en onderhoud rekening te houden met deze beperkingen, en waar nodig aanvullende maatregelen te treffen of verzekeringen af te sluiten.

Artikel 16 -  Montage op bestaande constructies
De klant is zelf verantwoordelijk voor het beoordelen of de ondergrond, gevel of constructie voldoende dragend is voor de montage van zonwering of andere producten. Wij geven geen garantie op montage aan ondeugdelijke of onvoldoende dragende constructies. Eventuele schade als gevolg hiervan valt buiten onze aansprakelijkheid en garantie. Hiervoor dient altijd vooraf een schriftelijk bewijsstuk te worden overhandigd waaruit de draagkracht van de betreffende constructie blijkt. Zonder dit document kunnen wij geen garantie geven op de montage.

Artikel 17 – Solarproducten en acculading Singa Swalmen kan niet aansprakelijk worden gesteld voor lege accu’s, verminderde werking of het behoud van acculading bij solarproducten. De werking van deze producten is direct afhankelijk van de hoeveelheid licht die het zonnepaneel ontvangt. De locatie en oriëntatie van het zonnepaneel dienen voldoende daglicht of zonlicht te genereren om de accu op peil te houden.
Het is normaal dat solarproducten bij langdurig bewolkt weer, schaduwrijke plaatsing of in de winterperiode tijdelijk minder goed functioneren of haperen. Dit is geen defect, maar een gevolg van beperkte lichtopname. Wij adviseren klanten om bij plaatsing rekening te houden met de lichtinval en eventueel te kiezen voor een alternatieve stroomvoorziening indien constante werking vereist is.
Eventuele schade of verminderde werking als gevolg van onvoldoende lichtopbrengst of ongeschikte plaatsing valt buiten onze garantie en aansprakelijkheid.

Artikel 18 - Gebruikssporen bij levering 
Onderdelen van onze producten kunnen tijdens het fabricage-, transport- of assemblageproces lichte gebruikssporen vertonen. Denk hierbij aan oppervlakkige strepen, kleine krassen, wrijfsporen of minimale afwijkingen in afwerking die geen invloed hebben op de werking, veiligheid of duurzaamheid van het product.
Deze sporen zijn inherent aan het productieproces en vallen buiten de garantiebepalingen. Zij vormen geen geldige grond voor reclamatie, retour of kosteloze vervanging, mits ze geen functionele schade veroorzaken. Wij hanteren hierbij de gangbare normen binnen de branche en beoordelen elk geval zorgvuldig op redelijkheid en proportionaliteit.
Voor klanten die bijzondere esthetische eisen stellen, adviseren wij vooraf contact op te nemen zodat wij kunnen meedenken over passende oplossingen.

Artikel 19 - Opleveringsformulier – essentieel onderdeel van garantie
Het door beide partijen ondertekende opleveringsformulier vormt een onlosmakelijk en essentieel onderdeel van deze garantievoorwaarden.
Dit formulier bevestigt dat het werk conform afspraak is opgeleverd, dat de klant de geleverde producten en montage heeft gecontroleerd, en dat eventuele zichtbare afwijkingen op het moment van oplevering zijn vastgelegd. Door ondertekening verklaart de klant akkoord te gaan met de staat van oplevering en de bijbehorende garantiebepalingen.
Zonder ondertekend opleveringsformulier kan geen beroep worden gedaan op garantie, herstel of reclamatie, tenzij sprake is van aantoonbare verborgen gebreken binnen de geldende termijnen.

